
「点検に来た」などと言って家に来たり電話をかけてきて、あなたに知識がないことや確認できないことで
不安を煽り、言葉巧みに勧誘。必要のない工事の契約を迫られる被害が増加しています。

弊社「お客様相談室」にお寄せいただいた事例

「給湯器の点検」を口実とした訪問が増加！

被害に遭わないための3つのポイント その場で決めない！ しつこい勧誘は
きっぱり断る！

一人で悩まず
相談を！

悪質な訪問販売業者に
ご注意ください

■ エコキュートの入れ替えを実施。後日、工事をした業者とは違う業者が訪問。
　「エコキュートの清掃が必要」と言われ、家の中に入ってきてエコキュート以外の部分も見られた。

■ 知らない業者が来て「給湯器のお手入れが必要」と言われた。
　点検は無料なので依頼しようかと思ったが、念のためファミエスに連絡した。

■ 知らない業者から「水抜きしないと不具合が起きます。点検させてください」と電話がかかってきた。

外まわりは
「劣化の指摘」が常套手段

■ 「近所で足場を組んでいたら
　瓦が割れているのが見えた」と言って業者が訪問。

■ 「外壁に傷がついている」と言われた。

■ 「近所で白アリ被害に遭った方がいて、
　心配なので点検します」と言われた。

■ 白アリに喰われた木を見せて
　「こんな風になってしまいます！」と言ってきた。

白アリ点検の
勧誘手口は巧妙に

「給湯器の点検」を口実とした訪問が増加！

外まわりは
「劣化の指摘」が常套手段

白アリ点検の
勧誘手口は巧妙に

太陽光発電・蓄電池の
訪問販売にも注意

太陽光の設置は、構造にかかる影響への考慮が必要。蓄電池も連系する
システムとの相性が大切。セキスイハイムを知らない業者による施工は
構造の品質が損なわれたり、不具合が起きる可能性も。

TEL：0120-057-816 営業時間
午前9時30分～午後6時
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お客様相談室

※イラストは全てイメージです。

上記のような事例に思い当たることがあればご連絡ください！
セキスイファミエス


